- Cémara Municipal de Ibiracu
Estado do Espirito Santo

CONTRATO DE  PRES TACAO DE
SERVICOS N.° 001/2010

Termo de contrato de prestagao de servigos
que entre si celebram a Camara Municipal

- de Ibiragu e a empresa E & L Produgbes de
Soffware Ltda, nos termos abaixo.

| Pelo presente instrumento de Contrato de Licenca de Uso e
Manutencdo de Sistemas queé entre si celebram, a CAMARA MUNICIPAL DE
IBIRACU, pessoa juridica de direito publico interno; insciita no CNPJ sob o n.°
27.450.683/0004-35, com sede a Av. Conde Deu, 486, Centro, Ibiragu-ES,
representada neste ato pelo Exmo. Sr. Presidente ROBERTO CARLOS RAMALHO,
brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n.° 847.791.367-68, residente e domiciliado
neste Municipio, doravante denominada CONTRATANTE ou USUARIA, ¢ do outro
lado, a empresa E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.t 39.781.752/0001-72, com sede NA Av.
Koehler, n.? 238, Centro, Domingos Martins-ES, CEP.: 29 260-000, representada
neste ato por seu socio ESTEVAO HENRIQUE HOLZ, inscrito no CPF sob 0 n.°
979.001.257-87 e Cl 1.087.262 SSP/ES, brasileiro, casado, empresario, residente e
domiciliado no Municipio de Domingos Martins-ES, denominada doravante
CONTRATADA, ajustam o presente instrumento mediante as clausulas € condi¢des

seguintes.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.0 -0 presente contrato tem por objeto o seguinte:

a) A concessao 3 Contratante da licenca de uso de Sistemas de Geslao
Publica Integrada. através dos seguintes softwares: Sistema Integrado de Controie
do Orgamento, Contabilidade, Tesouraria & Balango; Sistema de Recursos
Humanos, Folha de pagamento, Atos Administrativos e legais, Rescisdes, Férias e
Contratos Funcionais; Sistema de Almoxarifado; Sistema de Patrimonio; Sistema
Integrado de Protocolo € Site de Contas Publicas.

b) Servigo de manutencao e atualizagao dos softwares indicados na alinea “a”
desta clausula, conforme definicao contida nas alineas “d” e "e", da clausula terceira
deste contrato.

Paragrafo primeiro - A presente contratagao ndo confere a Contratante direito de
proptizdade efou exclusividade na utilizagdo dos sistemas, assim Ccomo Seus
modulos e partes, que continuam sob a propriedade da Contratada, podendo esta,
livremente, de qualquer forra ou modo, no Brasil ou no exterior, ceder, licenciar ou
alienar a terceiros © SISTEMA, seus modules, versfes e as custornizacoes
ofetuadas, sem que para tanto seja necessario qualc:s2r autorizagao e/ou ciéncia da

Contratante. §

| = All edida da a Contratante o diteito, .ndo
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exclusivo e intransferivel, de usar o sistema unicamente para processamento de
seus dados, em computadores de sua propriedade e dentro de suas dependéncias,
conforme especificado neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA MANUTENCAO

2.0 - Fica a Contratada, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, obrigada
a proceder a manutencao e atualizagdo dos sistemas ora contratados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DEFINICOES
3.0 - Para fins da presente contratagéo, se adota as seguintes defini¢des:

a) INSTALACAO: configuragéo do software as necessidades do Contratante,
com cadasiramento e preparagao das bases de dados e dos modulos existenies do
programa, com acionamento dos comandos € conexoes necessarios, deixando o
software em pleno funcionando.

b) TREINAMENTO: promogao de atividades a cargo da Contratada, voltadas a
capacitacao da Contratante, seus funcionarios elou prepostos, tomando-os aptos a
operacéo dos sistemas. :

¢) SUPORTE TECNICO: atendimento, por meio de visitas, periddicas ou nao,
elou através de algum canal de midia designado (telefone, faz, e-mail ou correio) ao
Contratante, com a finalidade de acompanhar 0 sistema, bem como esclarecer e
solucionar duvidas e problemas de operacdo do software, a ser prestado em dias
(teis e em horario comercial, de segunda a guinta-feira, das 9 h as 18 h e na sexta-

feiradas 9 has 17 h.

d) MANUTENCAQ: adogao por parte da Contratada, por meio do seu suporte
técnico, de medidas e acbes tendentes a correcao, "solucao, esclarecimento de
dividas, e demais problemas na execucdo do software, podendo a Contratada, a
seu critério, proceder a substituicdo da copia que apresentarem problemas por outra
devidamente corrigida. '

e) ATUALIZACAO: manter atualizadas as fungdes existentes nos médulos do
sistema, com relagdo as variaveis normalmente alteradas por legistagao, ou
quaisguer outras causas externas que decorram de determinagao governamental,
desde que, em tempo habil, o Contratante comunigue, por escrito, @ Contratada, da
necessidade de tais atualizacbes, assim Gomo envie & mesma a legislagéo que
servira de base as atualizagdes pelo Contratante eventualmente solicitadas.

7, CUSTOMIZAGAOQ: adaptacado do sistema as peculiaridades do Contratante.
Paragrafo primeiro - A “atualizacao” definida nesta clausula (item “e”), n&o inclui 0s

servicos necessarios ac atendimento de obrigagées assumidas pelo Contratante
junto a Sindicatos € Associacoes, tais como Convencdes Coletivas de Trabalho, etc.

@WW @é{j .
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a Contratada a manter o “SISTEMA’ tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versdes gue venham a ser liberadas, desde que contenham alteragoes, acréscimos
de rotina ou melhoria de desempenho. Todas as versoes liberadas pela Contratada,
mencionadas acima, serao colocadas a disposicdo do Contratante sem onus
adicional. ,

Paragrafo terceiro - A interpretacdo das normas legais aplicaveis a Administragao
Publica, editadas duranie o prazo de vigéncia da presente contratagdo, a serem
implementadas no «31STEMA”, serdo levadas a efeito com base no entendimento
majoritario dos usuérios da Contratada, douirinadores € jurisprudéncia patria. Em
Caso de exiglidade de tempo para implementagao das modificacbes de natureza
legal, decorrente do curto espago de tempo entre a publicagdo da norma € a sua
entrada em vigor, a contratada indicara as solugdes alternativas para atender,
temporariamente, as exigéncias da nova Lei, até que 0s modulos possam ser
atualizados definitivamente. : '

Paragrafo quarto - Todas as alteragoes efou customizacdes do sistema, sugeridas
pelo Contratante, passarao a ser de propriedade exclusiva da Contratada, caso
venham a ser implementadas.

CLAUSULA QUARTA — DA INSTALACAO

4.0 - Para fins do disposto na alinea “a”, da clausula terceira deste contrato,
compromete-se a Contratante em disponibilizar 3 contratada, sempre gue por esta
solicitado, 0s Seus equipamentos, que deverdao atender as configuragdes
apropriadas e necessaria aos softwares ora contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO TREINAMENTO

5.0 - Compromete-se a Contratada a fornecer aos servidores e funcionarios,
previamente designados pelo Contratante, treinamento adequado e necessario ao
bom funcionamento e operagao dos sistemas. A Contratante se compromete a
disponibilizar, sempre que solicitado pela Contratada, pessoal do seu quadro de
servidores e. funcionarios, habilitados e afeigpados com as rotinas da areas de
informatica que estaréo a frente da operagao diaria do sistema.

Paragrafo primeiro - O local e data do treinamento de que trata esta clausula sera
astabelecido pela Contratada, de comum acordo com a Contratante.

- Paragrafo segundo - Se durante o treinamento, a critério da CONTRATADA,

verificar-se © aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos servidores Ou
funcionarios do Contratante para o manuseio e operagao dos sistemas, tal fato sera
comunicado ao Contratante que devera providenciar a substituicao do servidor, no
prazo maximo de 48 h. (quarenta e oito horas) da respectiva comunicagao.

Paragrafo terceiro - Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual
substituicao pelo Contratante de servidor ja treinado, podera ser por esse solicitado,
mediante prévio orgamento e em data a ser estabelecida pela . Confratada, de
e acordo coma Coontratanie <

21l
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CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO

6.0 - Para fins da prestacéo do servigo de suporte técnico, conforme estabelecido na

alinea “¢”, da Clausula Terceira deste contrato, as partes se comprometem a:

a) A Contratante:

a.1) consultar a Contratada somente através das pessoas que foram
treinadas para a utilizacéo do sistema;

a.2) enviar a Contratada solicitagao, por escrito ou através dos meios
estabelecidos, com detalhes € precisao, descrevendo os problemas ou pendéncias
relativas ao software, bem como identificando o0s programas envolvidos;

a.3) informar a Contratada o dia e horario de disponibilidade do equipamento
e o nome do responsavel pela requisicdo do servico.

a.4) ressarcir a Contratada as despesas de viagens dos seus técnicos,
quando a solicitagao de suporte técnico cingir-se a resolucac de problemas de
interesse do Contratante.

a.5) produzir copias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de
energia, problemas de hardware ou operagao indevida.

a.6) disponibilizar “ym meio de acessoc a rede mundial de
computadores(lNTERNET)” (Acesso Discado, Link Discado, via radio, efc.), ou seja,
um computador munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e
softwares de comunicagao sugerido pela Contratada. Nos casos onde houver filtros
de pacotes (FIREWALL) a Contratada devera ter condicbes para possiveis
alteracdes nos filtros, mantendo assim permanentes condigcbes de uso, com vistas a
dar maior agilidade e eficiencia na prestagéo do servico (SUPORTE TECNICO e
MANUTENCAO). O néo atendimento do disposto no item anterior implicara na
cobranga de um adicional de hora técnica, para a reconfiguracao do sistema de
comunicagdo, o qual sera pago pela Contratante junto com a fatura mensal,
obedecendo & tabela de prego de hora técnica vigente.

a.7) disponibilizar os recursos materiais € humanos necessarios a instalagao
do sistema licenciado, ceder instalagdes e equipamentos € cooperar efetivamente
com a operacgao de instalagdo desenvolvida, dentro do seu horario de expediente,
nos dias e horéarios previamente agendados entre as partes.

a.8) manter pessoal habilitado e adequadamente treinado para a operagao
do sistema € para a comunicagdo com a Contratada, e prover, sermpre que
ocorrerem gquaisguer probiemas com 0 sistema, toda a documentacao, relatorios e
demais informagdes que relatem as circunistancias em que os problemas ocorreram,

J)/Qcm@z(é o

objetivando facilitar & agilizar os trabalhos. ‘
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a.9) definir os responsaveis pela area de informética por escrito.

b) A Contratada:

b.1) fornecer o sistema acompanhado de um manual on-line e instalado,
pela Contratada ou por terceiro devidamente credenciado, na plataforma de
hardware/software requerida.

b.2) tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tao logo
seja notificada por escrito, de algum problema constatado no software.

b.3) manter total sigilo das informagoes constantes dos arquivos da
Contratante, caso, eventualmente, seja necessario esta disponibiliza-lo para a
solucao das pendéncias e/ou problemas verificados.

b.4) permitir que a Contratante efetue a execugao de 1 (UMA) copia dos
arquivos fornecidos nos meios magnéticos originais do produto contratado, para fins
de seguranca (“backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposigao do
conteudo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos, na forma do
inciso |, do art. 6°, da Lei 9.609/98.

b.5) fornecer ao Contratante as novas implementagbes e as corregdes dos
eventuais erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as
incorrecdes encontradas entre as especificagdes contidas na documentagao dos

mesmos & a sua operacgao.

b.6) manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a

assisténcia técnica adequada ao Coniratante, usuario das versoes implantadas e
liberadas. : '

b.7) responsabilizar-se, Gnica e exclusivamente, por todo e qualguer
pagamento de ordem trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos
seus técnicos na prestagéo dos servigos, nas dependéncias do estabelecimento do
Contratante. '

b.8) prestar assisténcia ao Contratante, solucionando davidas na
implantagao e durante o processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por
escrito, e-mail, telefone, visita a sede do Contratante ou na propria sede da
Contratada.

Paragrafo primeiro - Para fins de atendimento do suporte técnico e manutengao,
compromete-se 0 Contratante a disponibilizar a Contratada, os equipamentos com
as devidas configuragdes exigidas, programas € arquivos envolvidos no problema,
para que o atendimento possa ser feito com presieza e eficiéncia.

Paragrafo segundo - Fica a Contratada exonerada de gualguer responsabilidade,
em razao de resultados produzidos pelo sistema, decorrente da afetagdo do
programa efou sistemas, a partir algum tipo de programa externo, ou aqueles \»
norm te canhecidas como “VIBUST _DOI falha operacio ou_dodeyida
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operagdo por pessoas ndo autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos
decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com
base nas informagoes fornecidas pelo sistema.

Paragrafo terceiro - Qualquer atualizagéo a legislagdo nacional, das variaveis do
SOFTWARE licenciado, fica condicionada, unica e exclusivamente, as condigdes
estabelecidas para a atualizagao contratada através do presente instrumento.

Paragrafo quarto - Somente é permitido ao Contratante a reproducao de COPIA DE
RESERVA (‘backup”), para a finalidade e condigbes estabelecidas no item “b.4"
desta clausula, considerando-se qualquer outra copia do sistema objeto deste
contrato, além daquela, como copia nao autorizada e, sua mera existéncia,
caracterizar-se-4 como violagdo aos direitos de propriedade da Contratada,
sujeitando o Contratante, e 0 servidor/funcionario responsavel pela copia indevida,
as penalidades previstas no presente contrato e legislagao em vigor.

Paragrafo quinto - Sem prejuizo das sangoes estabelecidas no paragrafo anterior,
caso o Contratante venha a desenvolver um novo modulo ou produto que

caracterize copia, no todo ou em parte, dos sistemas objeto deste contrato, quer seja
do dicionario de dados, quer seja do programa, sera considerado como parte
integrante do SISTEMA, tornando-se de propriedade da Contratada e ficando,
portanto, 0 seu uso condicionado a estas clausulas contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVICOS ADICIONAIS

7.0 - Nao estéo inseridos como suporte técnico ou manutengao, e serdo cobrados a
parte, mediante orcamento prévio, 0s servicos consistenies em:

aj} corregdes de errcs provenientes de uso € operag&o-indevido dos sistemas; -

b) recuperagéo de arquivos de dados, quando. possiveis, provocados por
erros de operagao, falhas do equipamento, sistema operacional, instalacao glétrica e
erros em programas especificos do Contratante;

¢) servicos de consultoria juridica;

d) servicos de migragdo e conversao de dados de/para efou outros
equipamentos;

e) alteragao na forma original dos programas ou médulos de programas que

compéem o sistema;
f) personalizagao e customizacdes do sistema;

g) consultas inerentes ao sistema operacional, utilitarios ou produtos que nao %
levam a marca da Contratada; :

h) treinamentos especificos a usuarios ja treinados e/ou novos usuarios.

X
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CLAUSULA OITAVA - DO VALOR GLOBAL

8.0 - A execucdo se dara por empreitada de prego global, no valor total de
R$ 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais).

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

9.0 - O pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas mensais no valor de
R$2.800,00 (dois mil e oitocentos reais) cada uma, venciveis no dia 10 do més
subseqiiente & prestagdo dos servigos, com corregao anual pelo IGP-M (Indice Geral

de Precos — Mercado)

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

10.0 - O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses; contados
da assinatura do presente instrumento, podendo, a critério da Contratante, ser
prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oifo) meses da sua celebracao, na forma
do inciso 1V, do art. 57, da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DECLARAgﬁo

11.0 - A Contratada declara expressamente que nao esta, de qualquer forma,
impedida de licenciar 0 uso do software objeto deste contrato € que a licenga aqui
pactuada néo infringe qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS GARANTIAS

12.0 - A Contratada garante ao Contratante assisténcia imediata, em razao de
problemas e/ou defeitos eventualmente decorrentes do sistema e/ou da
atuacao/operacgao por parte de seus técnicos e/ou terceiros por ela autorizados:

Paragrafo primeiro - As garantias estabelecidas nesta clausula nao abrangem:

a) problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisées administrativas
tomadas com base em informagoes, guaisquer que sejam, fornecidas pelo(s)
programa(s);

b) defeitos ou erros decorrentes de negiigéncia, imprudéncia ou impericia da
Contratante, seus empregados ou prepostos, na utilizagao do software licenciado;

c) erros de resultados, prejuizos financeiros, lucros ou arrecadagoes
insuficientes ou em desacordo com planejamentos ou previsdes orcamentarias;

d) erros decorrentes de problemas relacionados com programas de terceiros
que trabalhem separadamente ou em conjunto com o software licenciado.

Pardgrafo sequndo - POr forca_do presente contrato, a Contratada nao assume,

} } @W»”Maefééu ,
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expressa ou implicitamente, qualquer responsabilidade de natureza “mercantil’,
“tributaria”, “fiscal’ ou “trabalhista”, durante ou apos a implantagéo dos modulos
licenciados ou de sua adequagac a determinado negécio e atividades gerais do
Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —~ DOS RECURSOS

13.0 - Os recursos necessarios para cobertura do disposto do presente instrumento,
correrdo a conta da seguinte dotagao: 333903900000 - Outros Servigos de Terceiros

- Pessoa Juridica.

Paragrafo tnico - Os elementos de despesas que por forca de eventual
prorrogagédo do presente, forem liquidados em exercicios futuros, correrdo a conta
das respectivas rubricas orcamentarias correspondentes e/ou que venham a
substituir aguela estabelecida no caput desta clausula. )

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.0 - Considerar-se-a rescindido este contrato, de pleno direito, por gualquer das
partes e a qualquer tempo, independente de formalidade judicial ou extrajudicial,
desde que ocorridas quaisquer das seguintes hipoteses:

a) Inadimplemento das obrigagbes por qualquer das partes;

b) Comunicacao escrita, de qualguer das partes, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, desde que sejam quitadas as dividas e obrigagdes
vencidas e vincendas.

Paragrafo tnico - No término do contrato, por gualquer modalidade, fica a
Contratada, desde ja, autorizada a promaver a desinstalagcédo imediata dos sistemas
coniratados. Todavia, desinstalados os sistemas a ‘Contratada deverd manter
disponivel a Coniratante o banco de dados gerados pelo sistema duranie a
contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA REGULAMENTACAO

15.0 - O presente conirato rege-se pelas normas constantes da Lei Federal n°
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES E PENALIDADES

16.0 - Pelo descumprimento parcial ou inexecucéo total deste contrato, poderao ser
aplicadas as seguintes sancbes e penalidades:

a) Pela Contratante, garantida a prévia defesa a Contratada:

J

3

N
a.1) Adverténcia; . ) §\

a 2) mulia de 10% ( dez por cento) sobre o valor gontratual: M e

18
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a.3) suspensao temporaria de participar de processos licitatorios; €

a.4) impedimento de contratar com a Administracao Municipal, pelo prazo de
02 (dois) anos. .

b) Pela Contratada:

b.1) suspensdo da prestagéo do servico de atendimento (suporte técnico e

manutengdo), em razao de atraso nos pagamentos, superior a 30 (trinta) dias;

b.2) paralisagao dos servicos objeto deste contrato, na ocorréncia de atraso
nos pagamentos superiores a 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES RECIPROCAS

17.0 - As partes por si, seus servidores, funcionarios € prepostos, obrigam-se 3
manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificagoes técnicas
ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamento do conjunto de modulos licenciados,
de dados gerais em razao do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que ihes tenham sido confiados, nao podendo, sob gualquer
pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratacéo, salvo se houver consentimento
expresso, em conjunto das mesmas. A responsabilidade das partes com relagao a

quebra de sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

Paragrafo primeiro - O sistema é fornecido na forma de codigo objeto, nac sendo

permitido a Contratante, ou qualguer de seus representantes, prepostos, servidores,
funcionarios, procuradores ou terceiros interessados, de qualquer forma, total ou
parcialmente, a titulo gratuito ou oneroso, provisorio ou permanentemente:

a) copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou em garantia,
doar, alienar, transferir, o sistema objeto do presente contrato, assim como Seus
manuais ou guaisquer informacoes relativas ao mesmo.

by Modificar as caracteristicas do(s) programa(s), modulo(s) de programaf(s},
rotinas ou quaisquer partes da estrutura do sistema, amplia-los, ‘altera-los ou
descompila-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica anuéncia da
Contratada, ficando estabelecido, desde ja, que quaisquer alteragdes que deva ser
efetuada no sistema, ainda que de interesse da Contratante € autorizada pela
Contratada, a qualquer tempo, s6 podera ser operada pela Contratada ou pessoa

expressamente autorizada pela mesma.

Paragrafo segundo - A infringéncia do disposto no paragrafo anterior submete 0
Contratante ao pagamento 3 Contratada do valor correspondente a0 prego
atualizado do sistema, multiplicado pelo numero de copias reproduzidas sem
autorizacéo, sem prejuizo do disposto nos paragrafos quario e guinto da clausula
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Camara Municipal de Ibiragu
Estado do Espirito Santo

natureza cive! e criminal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.0 - Fica eleito o Foro da Comarca de Ibiragu, para nele serem ditimidas quaisquer
dividas oriundas do presente instrumento, -renunciando as partes a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados declaram ambas as partes aceitarem
todas as disposicdes estabelecidas nas clausulas deste contrato, firmando-o em trés
vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas.

Ibiracu, 10 de fevereiro de 2010.

CAMARA MUNICIPAL DE IBIRACU

ROBERTO CARLOS RAMALHO
Presidente

pIP._ JApeed
E&L ngfnqgosﬁ DE SOFTWARE LTDA
ESTEVAO HENRIQUE HOLZ

Socio-Proprietario
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