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TERMO DE REFERENCIA

01 - DA DESCRICAO DO OBJETO

1.1. O objeto é a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte para a
prestacdo de servicos de assisténcia técnica, de manutencdo preventiva e corretiva, nos
equipamentos de informdtica existentes na Camara Municipal de Ibiragu.

02 - DO OBJETIVO

2.1. A confratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte especializada na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica e de manutencdo preventiva e corretiva,
com substituicdo de pecas e componentes (fornecidos pela contratante), do parque de
equipamentos de microinformdtica; manutencdo de infraestrutura fisica e I6gica de rede
de computadores; acompanhamento dos links de telecomunicacdes; fornecimento de
solucdo de backup de arquivos em nuvem; apoio 4 instalacdo e operacdo de
microcomputadores e ativos de rede de computadores; suporte aos usudrios no uso de
ambientes MS Windows, MS Office, internet Explorer, Outlook Express e outros, integrantes
do Sistema de Informdatica existente na Cédmara Municipal de Ibiracu.

03 - DA JUSTIFICATIVA

3.1. A inexisténcia de profissionais na Cédmara com perfis voltados d manutencdo de
hardware, incluindo a instalacdo e configuracdo de softwares, capacitados para
atender as demandas do Cdmara Municipal de Ibiragu, vem ocasionando diversos
entraves no desenvolvimento das atividades das unidades organizacionais, quando tém
que recorrer a esses expedientes. Logo, faz-se necessdrio a contratacdo de servicos
especializados, de modo presencial e/ou via atendimento remoto, 01(uma) vez por

semana ou quando solicitado a presenca nas instalacdes da contratada para esse fim.

3.2. Este Termo de Referéncia visa a confratacdo de um fornecedor de servicos de
reparos e manutencdo de microcomputadores, servidor, na rede de computadores e
equipamentos correlatos, pertencente a Camara Municipal de Ibiracu, cujo objetivo é
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos servidores da Cdmara, mediante o
pronto atendimento as demandas, mais especificamente os microcomputadores e
servidores, de forma a apoiar os processos de frabalho e atividades. O conserto
propriamente dito serd muito mais rédpido e de qualidade, uma vez que haverd uma
empresa especializada realizando os servicos com eficiéncia e eficacia.

3.3. Esta contratacdo terd a finalidade de manter em pleno funcionamento e sem riscos
de paralisacdes de longo prazo estes recursos de Tl e, ainda, permitird a Cdmara
Municipal de Ibiracu o cumprimento dos limites de tempo médio de atendimento
estabelecidos no contrato para os chamados desta natureza abertos pelos usudrios, de
forma a apoiar os processos, atividades e servicos executados por estes.
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04 - DO FUNDAMENTO LEGAL - LEGISLAGAO APLICAVEL

4.1. A contratacdo para a execucdo dos servicos de assisténcia técnica, de manutencdo
preventiva e corretiva, no parque de equipamentos de informdtica existente na Camara
Municipal de lbiracu, objeto deste Termo de Referéncia, serd realizada com fundamento
nas disposicoes da Lei n.° 8666/93, a qual serd observada em todos as suas fases, opcdo
estd feita nos termos do art. 191, da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de
Licitacdes e Conftratos Administrativos).

05 - DAS ESPECIFICACOES DO SERVIGCO

5.1. A manutencdo preventiva compreende a inspecdo regular, limpeza geral dos
equipamentos e acessoérios, testes, revisdes, inclusive com revisdo geral dos equipamentos
para verificacdo de possiveis defeitos, com andlise de possiveis desgastes das pecas e
componentes, inclusive com substituicGo das mesmas, visando proporcionar um
funcionamento eficiente, seguro e econdbmico dos equipamentos de informdtica,
emitindo relatério final de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma
iregularidade.

5.1.1. No que se refere a manutencdo das impressoras, A EMPRESA somente serd
responsdvel pela assisténcia técnica e suporte necessdrios para funcionamento da
maquina (configuracodes, instalacdo de softwares, e afins). J& para troca de pecas
das impressoras serd contratada empresa especializada no reparo € manutengdo
de impressoras, com reposicdo de pecas.

5.2. A manutencdo corretiva consiste na eliminacdo de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento,
redlizando os procedimentos de testes necessdrios apds os reparos e troca de
componentes. Havendo necessidade de froca dos componentes e equipamentos
necessdrios a perfeita prestacdo de servicos, com a substituicdo total ou parcial dos
mesmos, 0s custos respectivos (com a aquisicdo de pecas) ficarGo por conta da
Contratante.

5.2.1. No que se refere a manutencdo das impressoras, A EMPRESA somente serd
responsdvel pela assisténcia técnica e suporte necessdrios para funcionamento da
maquina (configuracodes, instalacdo de softwares, e afins). J& para troca de pecas
das impressoras serd contratada empresa especializada no reparo e manutencdo
de impressoras, com reposicdo de pecas.

5.3. Os equipamentos bdsicos que compdem o parque de informdtica da Cdmara
Municipal de lbiracu e que serdo abrangidos pelos servicos em questdo, sem prejuizos de
outros, sGo os seguintes:

5.3.1. 09 microcomputadores Desktop Dell Optplex 3020M (estacdes de trabalho
completa desktop, monitor, declado, mouse e outros componentes);

5.3.2. 01 Servidor Dell Poweredger R430 com Windows Server 2012

5.3.3. 01 Notebook Dell Lat 3450 com Windows 7 pro — Microsoft Office 2013.
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5.3.4. 01 Impressora Laser Brother DCP- 8085DN.

5.3.5. 01 Impressora Multifuncional Mono HP Laser J M521.

5.3.6. 02 Impressoras HP P2015DN.

5.3.7. 09 Nobreaks SMS.

5.3.8. 01 Nobreak Smart Ups XL Rack 3KVA APC.

5.3.9. 01 Scanner de mesa Fujitsu Scansnap ix 500.

5.3.10. Cabeamento estruturado (rede interna de computadores)

5.3.11. Outros dispositivos mdveis conectados & rede corporativa por cabo ou rede sem
fios ativos de rede.

5.4 - Manutengado e instalagdo de computadores clientes:

5.4.1. Os servicos incluem a desinstalacdo e instalacdo de componentes, acessorios e
dispositivos, bem como a instalacdo e configuracdo de “softwares” necessdrios ao
funcionamento dos equipamentos e aplicativos;

5.4.2. Instalacdo e configuracdo de Sistema Operacional, Windows ou outro que vier a
ser utilizado;

5.4.3. Backup e restauracdo de S.O Windows;

5.4.4. Instalacdo de antivirus, aplicativos Office, programas da Receita Federal,
Instituicdes Econdmicas (bancos), e outros que sejam necessdrios a atividade da
Cémara Municipal de Ibiracu (CMI);

5.4.5. Configuracdo de clientes de e-mail’s;

5.4.6. Instalar e configurar de impressoras clientes;

5.4.7. Troca de periféricos se necessdrio (os periféricos serdo adquiridos sob a
responsabilidade da Cdmara Municipal de Ibiracu - CMI);

5.4.8. Os servicos de manutencdo preventiva consistirdo na readlizacdo de limpeza,
ajustes, prevencdo de ocorréncia de defeitos e, também, em assegurar as condicoes
normais de uso dos equipamentos;

5.4.9. Amanutengdo corretiva consistird na correcdo de defeitos, substituicdo de pecas,
partes, componentes elétricos e/ou mecdnicos defeituosos, os quais deverdo ser
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fornecidos pela Contratante.
54.5 - Manutengdo do servidor:

5.5.1. Manutencdo e administracdo de servidor Windows Server 2012 (Servidor de
arquivos, impressdo, DNS, DHCP, Servicos da Area de Trabalho Remota - antigo Terminal
Server;

5.5.2. Suporte a sistemas instalados no servidor da Camara Municipal de lbiracu (CMiI).

5.6 - Rede de Computadores (cabeada e sem fio):

5.6.1. Configuracdo de roteadores e switches, projetos e instalacdo fisica de redes LAN
e WAN;

5.6.2. Manutencdo periddica do cabeamento de rede existente;
5.6.3. Redlizar identificacdo do cabeamento;

5.6.4. Instalar e configurar impressoras de rede.
5.7 - Sistemas de Gestdo Publica da Cadmara Municipal de Ibiragu (CMI):

5.7.1. A CMI possui atuaimente Confratos de Prestacdo de Servicos de Sistemas
informatizados de Gestdo PUblica, Transparéncia e Processo Legislativo com as
Empresas E&I Producées de Software Ltda, Alphatec Tecnologia da Informacdo e outros,
as quais proveem esses sistemas em diversos mdédulos. Conforme contratos existentes,
todo suporte técnico, instalacdo e configuracdo do sistema de gestdo publica
fransparéncia e processo legislativo seja em estacdes de trabalho ou servidor é de
responsabilidade das empresas dentetoras dos sistemas utilizados pela CMI. Cabe, no
entanto, d empresa prestadora dos servicos de assisténcia técnica e de manutencdo
informdatica o seguinte:

a) Inteirar-se do funcionamento dos sistemas da E&l Produgdes de Software Ltda,
Alphatec Tecnologia da Informag¢é&o e outros;

b) Auxiliar os sistemas da E&l Producdes de Software Ltda, Alphatec Tecnologia da
Informacdo e outros, quando necessdrio;

c) Manterum bom relacionamento com a E&I Producdes de Software Ltda, Alphatec
Tecnologia da Informacdo e outros;
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d) Cumprir exigéncias técnicas impostas pela E& Producdes de Software Ltda,
Alphatec Tecnologia da Informacdo e outros.

5.8 - Fornecimento de solu¢do de backup de arquivos em nuvem:

5.8.1. Este servico corresponde ao armazenamento de backup em nuvem, bem como
de toda a base de dados gerada, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Espaco de 1 TB para armazenamento total;
b) Backup didrio;
c) Suporte Técnico;

d) Painel de Controle em Portugués.

‘06 - ATIVIDADES MINIMAS DOS TECNICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

6.1. Instalacdo de sistemas operacionais Microsoft ;
6.2. Instalacdo, configuracdo e teste de equipamentos de microinformdatica;

6.3. Instalacdo e configuracdo de softwares dos pacotes da Microsoft e outros incluindo
open source;

6.4. Instalacdo e configuracdo de softwares Internet (lIS, Front Page, Flash, HTML, Java
Script, etfc);

6.5. Servicos de manutencdo de rede local;

6.6.Servicos bdsicos de cabeamento tais como recrimpagem de conectores, habilitacdo
/ desabilitacdo de pontos nos racks, etc;

6.7. Instalacdo e configuracdo de elementos ativos e passivos de rede local;

6.8. Solucdo de duvidas e problemas relacionados tanto a software quanto a hardware,
com programas de computador e equipamentos de informdatica em geral;

6.9. Encaminhamento, configuracdo, remocdo e atualizacdo de softwares;

6.10. Encaminhamento para os outros grupos de suporte de todas as demandas ndo
solucionadas; aplicacdo de correcdes e atualizacdes de softwares;

6.11. Suporte a sistemas operacionais e programas bdsicos dos usudrios, visando ¢
maximizacdo do aproveitamento dos recursos, seguranca e desempenho;
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6.12. Verificar com o usudrio solicitante se a solugcdo obtida com o servigco foi adequada,

acompanhamento das solicitagcdes de forma proativa até seu encerramento pelo
usudrio.

07 - DO LOCAL E FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A Contrata deverd estar em plenas condi¢cdes de iniciar a execucdo dos servigos tdo
logo haja a publicacdo do extrato do contrato na imprensa oficial do Municipio.

7.2. Os servicos objeto do presente termo serdo prestados nas dependéncias da Camara
Municipal de Ibiracu, situada na Av. Conde D'Eu, n.° 485, Centro, lbiracu-ES, CEP.: 29.670-
000, no hordrio de 12h as 18h, de segunda a sexta-feira, podendo ser executado fora do
hordrio estipulado desde que uma das partes solicite previamente, sem que isso gere
qualguer custo adicional para a CMI, ou mesmo nas dependéncias da Contratada
sempre que se fizer(em) necessdrio(s) ser(em) removido(s) o(s) equipamento(s) objeto
deste contrato.

7.3. O procedimento de manutencdo deve iniciar com um diagndstico de todos os
componentes e configuracdo da solucdo existente, devendo ser emitido um relatério
indicando as eventuais acdes a serem implementadas.

7.4. Para efeito de execucdo dos servicos de assisténcia técnica/manutencdo preventiva
o(s) técnico(s) da empresa contratada deverd(do), no minimo, comparecer ad Camara
01 (uma]) vez por semana, em dia previamente fixado com a Diretoria Geral da Cdmara,
emitindo relatério final de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma
iregularidade.

7.5. A empresa contratada deverd realizar a assisténcia técnica/manutencdo corretiva
nos sistemas/equipamentos sempre que solicitado pela fiscalizacdo, atfravés de

chamada/ordem de servico, que deverd ser atendida no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas contado da data de cada solicitacdo ou, dependendo da urgéncia,
devidamente justificada, em no méximo até 12 (doze) horas.

7.6. Os servicos deverdo ser executados por técnico(s) especializado(s), sob a supervisdo
direta da empresa contratada, a fim de manter os equipamentos e sistemas
adequadamente ajustados e em perfeito estado de funcionamento.

7.7. O(s) técnico(s) da empresa contratada deverd(do) se apresentar para a realizacdo
dos servicos uniformizados adequadamente e com identificacdo (crachd).

7.8. Os servicos empregados ser@o tais que proporcionem e garantam perfeitas
condicdes de funcionamento dos equipamentos e sistemas (neste Ultimo caso, nos limites
estabelecidos no contrato).

7.9. A confratada deverd manter sistema de atendimento, com equipe composta por
técnicos especializados e habilitados para a solugcdo dos problemas apresentados.

7.10. A confratada apresentard relatério técnico, ou ordem de servico, com a
especificacdo das pecas defeituosas, que somente poderdo ser substituidas mediante
autorizacdo do responsdvel pela fiscalizacdo do contrato.
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7.11. A empresa deverd emitir relatdrios apds cada servico executado, que deverdo ser
entregues ao fiscal do contrato em até uma semana apds o término do servico e,
mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos Servicos, relatério mensal geral
assinado pelo técnico responsdvel pela conducdo dos servicos;

7.12. O Fiscal do Contrato rejeitard, no todo ou em parte, servicos executados em
desacordo com as previsdes contratuais ou do Termo de Referéncia.

7.13. O recebimento do servico serd realizado nos termos do art. 73, inciso |, da Lei n.°
8.666/1993.

08 - DA AMOSTRA |

8.1. N&o se aplica.

09. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO |

9.1. A execucdo do objeto do contrato ser&d acompanhada por servidores previamente
designados pela Administracdo, nos termos do art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, que deverdo
atestar a realizacdo dos servicos contratados, para cumprimento das normas
estabelecidas nos arts. 62 e 63 da Lei n.° 4.320/1964;

9.2. Aos servidores investidos na funcdo de fiscal compete:

9.2.1. Manfter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrafo,
determinando todas as acdes necessdrias para a regularizacdo das faltas ou defeitos
constatados;

9.2.2. Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, quando comprovada a
fiel e correta prestacdo dos servicos, para fins de pagamento;

9.2.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades,
bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura;

9.2.4. Comunicar d autoridade superior, em tempo hdbil e por escrito, as situacdes que
impliguem atfraso e descumprimento de cldusulas contratuais, para ado¢do dos
procedimentos necessdrios a aplicacdo das sancdes cabiveis, resguardados os
principios do contraditério e da ampla defesa;

9.2.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverdo
ser solicitadas ao seu superior hierdrquico em tempo hdbil para a adogdo das medidas
convenientes;

9.3. A contfratada deverd facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da
Fiscalizacdo do Contrato, bem como atendendo prontamente s solicitagdes que |he
forem efetuadas pela contratante;
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9.4. A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo do Contrato durante a execucdo
do objeto contratado ndo poderd ser invocada para eximir a contratada da
responsabilidade pela prestacdo dos servicos;

9.5. A Fiscalizacdo do Contrato serd exercida no interesse exclusivo do contratante e ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da contfratada por qualquer irregularidade;

9.6. A recusa em prestar qualquer servico contratado acarretard na aplicacdo de multa
prevista no item 13.1-b deste Termo de Referéncia.

‘ 10 - DA RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZAGAO

10.1. A fiscalizacdo serd exercida por servidor(es) lotado(s) na Secretaria da Cédmara, que
serd(Go) formalmente designado(s) para o) acompanhamento da
contratacdo/execucdo dos servicos.

|11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Prestar os servicos de acordo com as condigcdes e prazos propostos neste Termo de
Referéncia;

11.2. Manter sigilo das informacdes da drea de seguranca, obtidas em razdo da atividade
exercida;

11.3. Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com qualificacdo para
a atividade a ser desempenhada;

11.4. Substituir, sempre que exigido pela fiscalizacdo, qualquer um dos seus empregados
em servico, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios & execucdo dos servicos, & disciplina ou ao interesse;

11.5. Fornecer, as suas expensas e sob sua responsabilidade, toda supervisdo,
freinamento, transporte, alimentacdo e equipamentos necessdrios & execucdo, pelos
seus prepostos, dos servicos contratados;

11.6. Remover, para avaliacdo e reparo, até o seu laboratério, todo e qualquer
equipamento objeto da prestacdo dos servicos em que for constatado defeito que ndo
possa ser resolvido no local;

11.7. Atender as normas disciplinares e demais regulamentos em vigor e cumprir o hordrio
determinado pela Cdmara Municipal de lbiragu para a readlizagcdo dos servicos e as
modificacdes, a critério desta;

11.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, tributdrias, administrativas e
civis, previdencidrias e de seguro, bem como providéncias e obrigacdes em caso de
acidente de trabalho com seus empregados, em virtude da execucdo do presente
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confrato ou em conexdo com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Cadmara
Municipal, isentando a confratante de qualquer responsabilidade.

11.9. Responsabilizar-se por todas as despesas necessdrias a prestacdo de servicos ou
dela decorrentes, a qualqguer fitulo, que incidem ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto do conftrato;

11.10. Responsabilizar-se por quaisquer danos causado ¢ C&mara Municipal de Ibiracu
Oou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos;

11.11. Observar, na execucdo do Contrato, a legislacdo sobre seguranca no trabalho,
acatando recomendacdes especificas que, nesse sentido, venham a ser feitas pela
Camara Municipal de Ibiracu, sob pena de suspensdo dos trabalhos, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades previstas para o caso de atraso no cumprimento das
obrigacdes contratuais;

11.12. Responsabilizar-se por demais atos praticados contrdrios as leis em vigor, ds normas
e regulamentos do Cadmara Municipal de Ibiracu e ds disposicoes estabelecidas em
confrato;

11.13. Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

11.14. Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando os equipamentos de
apropriados durante a execucdo dos servicos;

11.15. Informar imediatamente & contratante quaisquer irregularidades ou franstornos
gue possam causar prejuizos da realizacdo dos servicos contratados ou aos equipamentos;

11.16. Manter os profissionais adequadamente frajados e devidamente identificados nas
dependéncias da contratante;

11.17. Caberd a contratada a responsabilidade e o 6nus pela mdo-de-obra referente a
execucdo do servico de reparo, de correcdo, de remocdo e de substituicdo de pecas e
componentes (o fornecimento de eventuais equipamentos € da contratante);

11.18. Apresentar relatério de vistoria inicial dos equipamentos e instalacdes, bem como
o plano de execucdo dos servicos, assinado pelo Responsdvel Técnico, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato;

11.19. Nomear um preposto para o contrato e comunicar por escrito & contratante, a fim
de dirimir divergéncias a respeito do cumprimento do contrato;

11.20. Fornecer & contratante o niUmero de telefone celular do preposto, com perfeito
conhecimento do objeto contratado, para o pronto deslocamento e atendimento em
sifuacdes de emergéncia ou de algum sinfoma anormal em equipamentos e sistemas.

11.21. Propor, através de registro, & Camara Municipal de Ibiracu, mudangas nas rotinas
e procedimentos técnicos, quando julgar pertinente, visando d otimizagcdo dos custos, a
racionalizacdo e melhoria de suporte;
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11.22. Observar, rigorosamente, que nos equipamentos ou sistemas que se encontrem em
periodo de garantia os servicos de manutencdo corretiva somente poderdo ser
executados apds a constatacdo de que o problema ndo decorre de defeito coberto pela
garantia e mediante autorizac@o expressa da contratante, atentando-se para o seguinte:

11.22.1. No caso de pecas, equipamentos ou servicos cobertos por garantia de terceiros
ou fabricantes, a empresa contratada deverd diligenciar junto a assisténcia técnica
responsdvel pela garantia, comunicando o fato por escrito, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a fiscalizacdo da CMI;

11.22.2. Ficando constatado que o problema do equipamento sob garantia decorre de
defeito de fabricacdo, a confratada comunicard o fato & contratante no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, mediante emissdo de Laudo Técnico, assinado pelo técnico
responsdvel pela conducdo dos servicos, a fim de que sejam tomadas as providencias
necessarias;

11.22.3. Caso a confratada execute os servicos a que se refere o item 11.22.2 e disto
resulte a perda da garantia oferecida, ela assumird durante o periodo remanescente
da garantia todos os &énus a que atualmente estd sujeito o fabricante do equipamento;

11.22.4. Durante o prazo de garantia dos equipamentos serd atribuida & contratada a
responsabilidade por eventuais procedimentos ou omissdes que confribuam para
extincdo da garantia determinada pelo fabricante.

11.23. Manter, durante toda a execucdo contratual, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, conforme dispde o inciso Xlll, do art. 55, da Lei n.° 8.666/1993;

12 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE - CAMARA MUNICIPAL DE IBIRAGU

12.1. Oferecer todas as informacdes necessdrias e proporcionar todas as facilidades,
inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia, para que a
empresa confratada possa prestar os servicos denfro das normas, condicdes e
especificacoes técnicas da contratacdo;

12.2. Efetuar o pagamento, mensalmente, das notas fiscais correspondentes aos servicos
fornecidos, no prazo méximo de até 10 (dez) dias do recebimento das mesmas, apds
devidamente atestadas por servidor/fiscal do confrato, devidamente indicado pela
Administracdo, que serd comunicado a contratada por escrito, para dirimir divergéncias
arespeito do cumprimento do contrato;

12.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com o contrato;

12.4. Dar ciéncia a empresa confratada no prazo de 30 (trinta) dias das alteracdes que
pretenda efetuar no contrato;

12.5. Cumprir pontualmente todos os seus compromissos financeiros ajustados com a
contratada;

12.6. Cumprir e fazer cumprir todas as disposicoes contidas neste Termo de Referénciaq;
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12.7. Alocar os recursos orcamentdrios e financeiros necessdrios d execucdo da
contratacdo;

12.8. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro proprio os
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na execucdo do contrato;

12.9. Nomear um funciondrio fiscal do contrato, que serd comunicado a empresa
confratada por escrito, para acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratual e
dirimir divergéncias a respeito do cumprimento de tfodas as disposicées contratuais.

12.10. Notificar & contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessdrias;

12.11. Nofificar, por escrito, d contratada sobre a aplicacdo de eventuais multas e
penadlidades, nos termos a serem estabelecido em contrato e de acordo com a
legislacdo vigente (Lei Federal n.° 8.666/93), garantindo o contraditério e a ampla defesa;
12.12. A Contfratante deverd manter em seus quadros funciondrios comprovadamente
capazes de operar um microcomputador e que tenham condicdes de assimilar as
orientacoes dadas pela empresa contratada;

12.13. Formalizar as convocacdes & contratada de forma expressa (por escrito);

12.14. Agendar reunides e/ou vistorias com a contratada sempre que julgar necessdrio.

13 - DAS PENALIDADES

13.1 - A empresa contratada deverd observar rigorosamente as condicoes estabelecidas
para a entrega dos servicos, sujeitando-se (nos casos de retardamento, de falha na
execucdo do confrato, inexecucdo parcial ou de inexecucdo total do objeto) as
penadlidades constantes no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/1993, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia,
que ndo gerem prejuizo para a CMI;

b) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao diag, limitado a 10% (dez por
cento), incidente sobre o valor global da contratacdo, nos casos de descumprimento do
prazo para prestacdo dos servicos, que serd calculada pela férmula M = 0,0033 x C x D,
tendo como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacdo e D = nUmero
de dias em afraso;

b.1) Apds 30 (frinta) dias de atraso na prestacdo do servico, a CMI poderd considerar
inexecucdo total do objeto;

b.2) Em caso de inexecucdo total do objeto aplicar-se-d multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da contratacdo;

b.3) O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a contratada;
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b.4) Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
contratada a CMI, o débito serd encaminhado para inscricGo em divida ativa;

b.5) O conftrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais nele previstas,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, inciso | a Xll e XVII, da Lei n.° 8.666/93;

b.6) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades
definidas nos itens “c”, “d" e “e" abaixo;

c) SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e impedimento de contratar com o TCEES por um
periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do instrumento
contratual, fornecimento de produtos ou prestacdo dos servicos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo
PUblica, nos casos de prdtica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitacdo ou contratacdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de
documentos ou emissdo de declaracdo falsa;

e) IMPEDIMENTO de licitar e contratar com o Municipio de Ibiracu e descredenciamento
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

13.2. Da aplicacdo de penalidades caberd recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei
Nn.° 8.666/1993;

13.3. As sancdes administrativas somente serdo aplicadas pela CMI apds a devida
notificacdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

13.4. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a
espécie de sancdo administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;

13.5. Poderd haver notificacdo por meio eletrbnico (e-mail) a ser fornecido pela
confratada quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer
alteracdo deste no curso do contrato. Considerar-se-d lido o e-mail pela contratada 48

(quarenta e oito) horas apds o seu envio;

13.6. O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimagcdo, onde deverd ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida
no art, 110 da Lein.® 8.666/1993;

13.7. A aplicacdo da sancdo de "declaracdo de inidoneidade" é da competéncia
exclusiva da Presidente da CMI, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da abertura de vista ao processo, podendo a
reabilitacdo serrequerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacdo.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO
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14.1. O pagamento serd efetuado mediante o fornecimento & CMI de NOTA FISCAL, dos
documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lein.® 8.666/1993 e do relatdrio
de adimplemento de encargos. Estes documentos, depois de conferidos e visados, serdo
encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da respectiva apresentacdo;

14.1.1. A contratante poderd deduzir dos pagamentos importéncias que a qualquer
fitulo Ihe forem devidas pela confratada, em decorréncia de inadimplemento
contratual;

14.1.2. Apds o prazo do pagamento serd paga multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF x 0,33 x ND
100
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira
V.F. = Valor da Nota Fiscal Eletréonica
N.D. = NUmero de dias em atfraso

14.2. A NOTA FISCAL deverd conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados nos
documentos de credenciamento e acolhidos nos documentos de habilitacdo;

14.3. Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifique as informacgodes registradas na Licitacdo, deverd ser comunicada a CMI,
mediante documentacdo prépria, para apreciacdo da autoridade competente;

14.4. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) serd(do) devolvido(s) & empresa contratada para
correcdo, sendo que o recebimento definitivo serd suspenso, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo
documento fiscal, devidamente corrigido;

14.5. Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancdria;
14.6. Para a efetivacdo do pagamento a contratada deverd manter as mesmas

condicoes previstas no instrumento convocatdrio no que concerne & proposta de preco
e d habilitacdo.

15 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas com o pagamento devido a Contratada correrdo por conta da
dotagcdo constante do Orcamento para o exercicio de 2023, onde serd informada
posterior ao processo administrativo pelo Setor de Contabilidade.

16. DO VALOR DA CONTRATAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1. O valor aceito para contratacdo deverd estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de precos e expresso em mapa comparativo de precos;
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16.2. Serd vencedora a proposta de menor valor, desde que a empresa ofertante
comprove sua regularidade com os encargos frabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, e fenha como cumprir as condicdes estabelecidos neste Termo;

16.3. Na proposta de preco devem estar incluidos todos os custos, como servicos, insumos,
equipamentos e ferramentas, fransporte, fributos de qualquer natureza e todas as
despesas diretas ou indiretas relacionadas com o objeto da contratacdo.

16.4. A proposta de preco deve informar a validade, que ndo poderd ser inferior a 60
(sessenta) dias.

17 - DA VIGENCIA

17.1. O contrato terd vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia
seguinte ao da publicacdo oficial do resumo do contrato no érgdo de imprensa oficial
do Municipio, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por sucessivos periodos,
até o méximo de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do disposto no inciso IV, do art.

57, da Lein.° 8.666/93.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A empresa interessada poderd fazer visita técnica prévia ao local onde serdo
realizados os servicos e verificacdo de todas as instalacdes e equipamentos, mediante
agendamento junto a Diretoria Geral da Cémara, pelos seguintes telefones: (27)3257-1417
e 3257-2453, no hordrio das 12 as 18h;

18.1.1. A vistoria serd acompanhada por representante da CMI, designado para esse fim.
Na ocasido, a licitante terd acesso, para conhecimento, de toda a localizacdo dos

equipamentos e dos sistemas existentes;

18.2. No que tange aos requisitos de contratacdo, os servicos de manutencdo corretiva
deverdo ser executados por profissionais habilitados (técnicos), de acordo com os manuais
dos fabricantes e segundo as normas técnicas, utilizando ferramentas adequadas, com
vistas a manter o equipamento em perfeitas condicdes de uso;

18.3. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

19. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. A elaboracdo do presente Termo de Referéncia foi realizada pela Diretoria Geral da
Cdamara Municipal, com as especificacdes técnicas j& estabelecidas pela Cémara, cujos
esclarecimentos poderdo ser prestados pelo servidor— Diretor Geral da Cdmara Municipal

de Ibiracu, através dos seguintes telefones: (27)3257-1417 e 3257-2453.
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ANEXO |

SOLICITAGAO DE COTAGAO DE PRECOS
PROCESSO N°........ /2021

ORGAO SOLICITANTE:

RESPONSAVEL PELO PEDIDO:

FORNECEDOR:

ENDERECO:

TELEFONE: CNPJ:

RESPONSAVEL: DATA:

Prezado(a) Fornecedor(a), favor preencher os campos abaixo com valor unitdrio e valor

fotal e em seguida, protocolizar na Camara Municipal ou remeter por e-mail:
ORCAMENTO DEVE SER VALIDO PARA 60 DIAS

DO OBJETO: Contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
especializada na prestacdo de servicos de assisténcia técnica, de manutencdo
preventiva e corretiva, nos equipamentos de informdtica existentes no Cé&mara
Municipal de Ibiracu, conforme especificacoes descritas no Termo de Referéncia.

Valor
ITEM DESCRICAO Unid. Qtde unit./m
ensal

Valor
total

- Assisténcia técnica com manutengao
preventiva e corretiva, com
substituicdo de pecas e componentes 12
I (fornecidos pela contratante), do | Serv.

. meses
parque de equipamentos de
microinformdtica; manutencdo de

infraestrutura fisica e Iégica de rede de
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computadores; acompanhamento dos
links de telecomunicacdes;
fornecimento de solucdo de backup
de arquivos em nuvem; suporte a
instalacdo e operacdo de
microcomputadores e ativos de rede
de computadores; suporte aos usudrios
no uso de ambientes MS Windows, MS
Office, internet Explorer, Outlook Express
e outros, integrantes do Sistema de
Informdtica existente na Cdmara
Municipal de Ibiracu, conforme consta

do Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Local para o carimbo do CNPJ da
empresa.

Nome Legivel do responsdvel pela cotacdo

Data: / /

Assinatura do Responsdavel
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